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理事长寄语
广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部

第五届理事会理事长 戴 蓉

“
 作为全国最早成立的家长组织，多年来，

政策倡导是广州扬爱的首要工作重点，2021
年，广州扬爱启动“特殊教育法律法规研究项
目”，在春节来临前，更是透过人大代表向广
州两会“广东特殊教育立法”建议，我们深信
在党和政府的高度关注下，在社会各界支持
下，特殊孩子融合教育政策体系会越来越完
善；同时，扬爱还启动了“心智障碍者'双老'家
庭服务需求及状况分析”项目，更深入了解双
老 家 庭 面 临 的 困 境 和 先 进 地 区 良 好 实 践 模
式，并形成相关政策建议。扬爱基于对特殊孩
子 及 其 家 庭 在 教 育、就 业、养 老 等 层 面 的 研

究，透过人大代表/政协委员向广州市两会和
越秀区两会提交7份建议。

2021年，我们继续积极应对新冠疫情的
变化和发展，持续对接各类防疫物资，按需向
超过550户次特殊孩子家庭发放，始终关注每
一个特殊孩子家庭在疫情防控过程中的需求
和困难。在家长服务层面，2021年度广州扬爱
面相特殊孩子家庭会员共举办了超过160场
活动（包括家长赋能、社区融合等活动），连接
各类资源，入户探访125户困难家庭，并日常
提 供 个 案 咨 询、资 源 对 接 等 支 持 性 工 作 ；另
外，持续支持番禺、增城、花都等周边家长小

组的发展，从而辐射覆盖更多特殊孩子家庭。
刚开始提到的“广东特殊教育立法”是融

合教育项目在2021年中就开始积极筹备的工
作，举办了4场专题研讨会并通过广州两会进
行建议，广州扬爱继续在政策倡导方面不遗
余力地为我们的孩子营造更多恒常支持的社
会环境 。“融爱行⸺随班就读支持计划”从
2020年开始，承接了6所普校的入校支持服务
并将此延伸，全年持续跟踪个案79个、直接服
务特需学生232人，于16所学校开展融合班会
课，直接受益学生7,500多人。另外，融合教育
部门全年开展了19场家长专业培训、18场教
师专业培训、88名特殊孩子和45名特教老师
参 加 了 为 期 9 天 的“ 幼 小 衔 接 ”暑 期 增 能
营......而我们也将这些融合教育经验总结并
进行分享，为13个城市13个家长组织提供17
次线上线下的督导和培训。

在推动融合就业方面，2021年，广州扬爱
承接开展广州市残疾人联合会及广州市残疾
人就业培训中心委托的“广州市残疾人毕业

生岗前适应性培训”项目，针对30多名广州市
智力障碍青年提供123天984课时的培训，共
有17名学员签订合同（含全职合同及兼职合
同）。看到越来越多的心青年在支持下获得了
工作机会，作为家长，深受鼓舞。同时，广州扬
爱持续开展各类转衔培训、开发实习岗位，并
匹配开展性教育、社区老友志愿服务等，让心
青年在就业前更好地打下“社交”与“工作”的
基础，做好就业的准备。

双老家庭支持方面，我们的资源不断丰
富，并进一步探索完善双老家庭的日常和未
来的照顾需求，已经对接了临时喘息、情感压
力释放、居家安全、医疗康复、应急响应、财产
管理、法律支援以及社会政策支持等多方面
的支持资源。2021年，我们将两年多的双老家
庭 支 持 项 目 所 探 索 到 的 经 验，结 合“以 老 养
残”家庭的定性和定量调研结果，形成《关于
加大我是“老养残”家庭扶持救助体系建设的
建 议》，并 透 过 人 大 代 表 和 政 协 会 员 提 交 两
会，呼吁相关福祉政策的完善。

2021年度，尽管受疫情的持续影响，但在
各位家人、爱心人士等鼎力相助以及政府购
买服务支持下，广州扬爱全年总收入超过390
万，其中在2021年99公益日期间，联动花都
等周边区域家长小组，共同筹集了含腾讯配
捐筹款169.2万善款，支持捐赠人数达16,000
人次。另外，越来越多爱心企业更深度参与支
持助残公益事业，全年，广州扬爱得到了白天
鹅 宾 馆、正 佳 集 团、广 东 赛 壹 便 利 店 有 限 公
司、中山大学岭南学院MBA学联、戴尔广东工
会等爱心企业单位的支持。在筹款数字的背
后，我们看到的是社会融合程度的不断提升。

2022年即将迎来扬爱成立25周年，这不
仅是25年的沉淀与累积，更是25年后，一个崭
新而充满活力的“扬爱”的诞生，一个更能具
社会责任与历史使命担当的领袖家长组织，
让我们一同“扬小善 筑大爱“。
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广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部（以下简称“广
州扬爱”）是国内首家以特殊孩子家长作为服务对象
的社会服务机构，于1997年5月由广东省妇幼保健
院、英国心理学家布恩·史德福夫妇创办，2003年1月
正式注册。现登记管理部门为广州市越秀区民政局，
业务主管单位为广州市越秀区残疾人联合会。2020
年获广州市社会组织等级评估4A(AAAA)等级，2021
年获广州市品牌社会组织荣誉称号；同时获广州市
财政局、国家税务总局广州市税务局、广州市民政
局 、广 州 市 社 会 组 织 管 理 局 联 合 确 认 获 得
2020~2022年度广州市、区两级公益性捐赠税前扣
除资格。

广州扬爱自成立以来一直致力于提高特殊孩子
及其家庭的生活质量，提供多方面的资源及服务支
持；服务超过10000个特殊孩子家庭，主要包括：自闭
症、脑瘫、唐氏综合症、智力障碍、地中海贫血症、罕
见病等障碍类型。

扬爱箴言：谁来关心那些照顾他人的人们？
Who cares about people who takes care of others?

统一社会信用代码       524401046681124832
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关于扬爱
ABOUT YANG AI
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第五届理监事会成员名单：

任期自2021年3月1日起至2024年2月28日

广州市越秀区人大代表、北京晓更
助残基金会执行理事、广东现代国

际市场研究有限公司副总裁

理事长：戴 蓉
现任广东省智力残疾人及亲友协
会会长、广州市人大代表、广东诺

臣律师事务所高级合伙人

副理事长：雷建威
现任深圳市守望心智障碍者家庭

关爱协会副理事长，中国精协孤独
症委员会家长讲师团成员

副理事长：卢 莹
广州市白云区龙兴小学校长、广东
省智力残疾人及亲友协会副会长

兼秘书长

监事长：曹海飞

理事长：
副理事长：
理事：

监事长：
监事：

戴 蓉  
卢 莹、雷建威
胡 风、刘亚辉、李云芳、罗瑞成、
李 湛、徐 岩、 张天培、李燕冰
曹海飞
麦红红、区泳强、黄慧贞、刘东梅、
黄 洁、周金连

2021年2月28日完成第四届理监事会换届，第五届理事会亮相
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扬爱 变革理论  
助力特殊孩子家庭重拾希望、自助互助及平等融合。

提升家长的能力和参与，倡议政策完善与社会共融，推动可及并专业的服务。机构使命

机构愿景

特殊孩子家长蜕变成长：成
为孩子有效的支持角色，积

极呼吁并行动。

填补服务空白及促进服务专业发
展：特殊孩子及其家庭各阶段需
求有更多元、充足且高质量的服

务供应。

长远改变体现于
 （可衡量的目标）

政策福祉改善：政府福
祉政策覆盖特殊孩子家

庭全生涯需求。

社会环境提升：各方打造
利于特殊孩子社会融入的

软硬件环境。

关心照顾者与家长充能 前瞻性服务探索及联动促进更多
服务可及与专业化水平

收集和整理数据、召集
有关交流并向政府提出

实操性强的建议
方法论

（ 扬爱核心工作 ）
社区融合及公众教育

服务创
新及行
业支持

贯穿特殊孩子生涯不同周期的议题服务
- +义务教育阶段）、职业教育与就业支持、双老家庭服务-

具体工作范畴
（扬爱选择的定位）

家庭支持服务
-非议题相关的支持-

个案管理
服务

应急
支持

尊重    坚守  共融机构价值观

谁来关心那些照顾他人的人们？
Who cares about people who takes care of others?  (Who cares that care. )机构创立出发点

（扬爱箴言）

融合教育（学前



党建引领 业务共进

2021年是中国共产党成立100周年，广州扬爱
党支部扎实推进党史学习教育，一方面积极参与
有关党史学习教育活动，另一方面组织开展支部
集中学习和党员自学；并且还发动广大特殊孩子
家庭开展“我是小红星”主题绘画活动、故事我来
讲、广州红色古迹打卡三大活动。

党史学习教育

“三亮三树”

我为群众办实事

在党支部会议、重大党建活动与核心主题党日活动
上，要求全体党员主动佩戴党徽、亮明身份；同时将党组
织的年度工作计划、落实“三会一课”等长效机制作为必
抓内容在全体党员以及机构理监事会和核心会议上进
行公开，让党员行有方向、做有目标；要求全体党员“承
诺”参与公益服务、社区服务等，公开党员有关承诺。

“双微”行动

先后在2021年1月、4月开展72户困难
残障人士家庭走访，广州扬爱党支部发动
党 员 等 超 过 1 0 0 人 次 志 愿 者 参 与 探 访 行
动，并且在春节前夕，收集并帮助约180个
残障孩子微心愿的实现，链接爱心人士进
百人，价值超2万元。

以2021年5月广州疫情期间为例，广
州扬爱党支部及时发布动员令，发动全体
党员、全体理监事成员、执行团队工作人
员、广大志愿者，迅速开展有利于帮助特
殊孩子及其家庭“共度疫情难关”的志愿
服务活动；6月2日，党支部将个人爱心捐
赠 的 防 疫 口 罩 物 资 打 包，递 送 给 到 全 市
115户特殊孩子家庭，重点关注以老养残、
一户多残、低保家庭等特困家庭。

2021·建言献策

《建议修订<特殊教育学校教职
员编制标准暂行办法>，促进我省特
殊教育发展高质量发展》

《制定《机关、事业单位、国有企
业带头安排残疾人就业办法实施细
则》，加大残疾人就业帮扶力度》

省级建言献策

《关于加快进行我市特殊教育立
法的建议（附法条草案）》

《关于进一步加大对我市“以老
养 残”家 庭 扶 持 救 助 体 系 建 设 的 建
议》

《关于加强与完善适龄残障儿童
融合教育保障体系建设的建议》

《关于进一步落实相关政策，有
效促进残疾人尤其是心智障碍残疾
人就业的建议》

市级建言献策

《 关 于 创 新 打 造 慈 善 文 创
品 牌，推 动 越 秀 慈 善 事 业 高 质
量发展的建议》

《 关 于 大 力 推 进 融 合 教 育
发 展，提 升 特 殊 儿 童 随 班 就 读
学习质量的建议》

区级建言献策

透过代表委员把家长们的诉求和心声有效地表达出来
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从“小家”
到“大家”
FAMILY SERVICES
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组织家长团体，集合
力量影响他人

利他、与其他相同问
题的家长联谊、分享
自己的经验

自我照顾、压力调适，重新建
构生活、学习链接及运用资源、
自助自己的子女

学习技巧及知识、问题
解决、危机处理、成为
专业人士伙伴

认识问题、接受事实、
确定诊断、接受建议

事关吾儿 ，吾当参与 

从彷徨无助蜕变成为家长领袖，“家长”天然的身份
支持着他们一路走到今天成为一名“心智障碍者权利倡
导者”，带领着更多的家长、家长组织前行。

二十四年来，不断有家长、家长组织加入我们的队
伍，有越来越多的支持者加入我们，共倡融合。通过倡导
社会的改变让我们的孩子可以更有尊严地生活和融入。
我们深知这条路很难，也许一年不通、两年不达，但是不
断有人加入，坚持一个方向，每一天都会有所改变。

任何沉默都可以找到理由，只有积极的行动才会带
给人力量。这条路没有捷径，只有坚持！

以扬爱理事长戴榕为例，她从一个受益者、成为助
人者，她的经历和经验也帮助了其他的家庭，而这种分
享获得的快乐给了她更多动力继续为这个群体发声、争
取权利。一路走来，戴榕最深刻的体会是：家长和家长需
要在一起，抱团取暖，守望相助，老家长带着新家长，新
家长支持着老家长，天然的身份和使命让我们亲密无
间，为我们自己代言。于是，倡导就融入了我们每天的生
活中。
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登记特殊孩子家庭会员情况
截止到2021年12月31日共 2532 户 

扬爱服务的特殊孩子家庭会员，症状主要包括：自闭症、脑瘫、
唐氏综合症、智力障碍、地中海贫血症、罕见病等。

2021年会员症状分布情况
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打造本地家庭资源中心
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1 同伴支持

2 信息提供

3 培训教育

4 个性化支持

5 社区合作

家长喘息、家长心理能力建设

资源转介、政策解读与政策倡导

特教方面知识的培训、家长赋能

减压、个案评估、电话热线、转衔就业、
上学支持、心理疏导、应急服务

融合活动的机会、链接政府资源

2021年度增加263个新会员家庭；302个旧会员家庭续费，此外
2020年度已缴2021年度会费家庭共198个。
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125户

232人次

185场次

79场次

日均
50人次

6大群
2700+成员

入户探访
联动番禺区、花都区、增城区家长小组，对经
济困难及全年没有参与活动的在期会员家庭
进行入户探访，动态了解家庭需求，以指引后
续服务。

特殊孩子社区融入活动
按计划开展生日会、亲子活动、融合活动、
自倡导等服务，在暑期服务需求大时，连续
开展乐高、绘本阅读、艺术培育主题系列活
动；并尝试探索手足支援服务。

家长支持活动
线上线下开展家长开放日活动，探索开展团
体心理辅导的喘息服务获好评，旗袍团报名
火爆；家长骨干赋能服务需加强。

家长微信群组
管理2个在期会员群、4个家长喘息群，及各
服务群组，基本能做到及时回应。
“家务小能手”群在8月开始转为由3位心青
年轮流管理，社工辅助的方式运作，群内形
成如常打卡习惯。

个案跟进
及时对其他合作单位转介或主动求助的家长
、疫情防控期间在管控区域的家庭进行个别
跟进，以支持暂时陷入困境的家庭尽快获得
周边资源的支持，渡过难关。

家长咨询、答疑
尽量及时回复家长的咨询或解答家长对机构
服务、行业等方面的疑问。疫情防控期间，
对接防疫物资派发工作。平日回复量约50人
，如遇大型服务前后，日均回复量超100人。

防 疫 物 资 对 接 及 派 发

机制

物资 救急
为荔湾封控区会员家庭送药解困 

特 需 困 难 家 庭 紧 急 救 助 机 制

自上年疫情发生以来，扬爱积极响应由北京市晓更助残基金会和全国心智障碍家长组织网络
发起的“特殊需求困难家庭疫情期间紧急救助网络响应机制”，第一时间成立了扬爱特殊需
要家庭保障小组，并且分阶段开展了特需家庭困难排查工作。持续链接众多爱心单位及个人
资源，为特需家庭送上关心及保障。

2021年度，对接口罩、邓老清冠饮、消毒
酒精、免洗洗手液、洗护用品、衣服等防
疫物资及日常生活用品，并开放给会员家
庭按需领取、组织派发超550户次；在5-6
月芳村疫情防控期间，荔湾片区会员家庭
优先申领防疫物资。

6月15日下午，收到会员家庭反映的因居住在管
控区而无法为缺药的孩子外出取药的消息后，社
工联系会员家庭的病友取药、联系无人车送药、
对接辖区社工解决最后一公里的问题，把紧急药
送到会员家庭手中，缓解了燃眉之急。

疫情防控期间会员家庭服务
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面向家长开展支持服务围绕特殊孩子及其手足的服务

快乐活动营
更多志愿者参与

手足支援
服务探索

自倡导活动

暑期主题
系列活动 扬爱为丰富孩子暑期生活，连续开展乐高、

绘本阅读、艺术培育主题系列活动，共48场。

开展牵着蜗牛去散步、季度生日会、刘彰粉丝团支持的
游园会等活动，促进志愿者参与及特殊孩子的社区融入。

基于家长与专业人士交流会、融合中国年会、
两岸四地心青年论坛开展心青年自倡导活动。

积极联动广州天使心及核心家长骨干资源开展力所
能及的服务，并组建微信群组，超100名家庭加入。

通过团体心理辅导+艺术疗愈的喘息体验，让家长在放松的氛围中表达自我
想法或与自我对话，支持家长获得情感支持；
组建广州扬爱融合妈妈形体旗袍团，让特殊孩子家长获得喘息和相互支持的
机会与平台；
持续服务花都、番禺、增城等地特殊孩子家长互助小组，让更多特殊孩子家
庭获得服务与支持。

15 16
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“融爱行”
特殊需要儿童随班就读支持计划
RONG AI XING SUPPORT PROGRAM

2021年：持续获得得广州市教育局购买服务，重点开展包括幼小
衔接增能营、家长赋能培训、社区宣传倡导等，同时继续为黄埔区、白
云区6所学校提供入校支持，搭建更为完整的融合教育支持体系。

“融爱行”
特殊教育需要儿童随班就读支持计划 

近年来，广州市委市政府高度重视特殊教育
事业发展，将特殊教育的发展水平纳入文明城市
建设和幸福广州建设的目标，自2014年以来，先
后 制 定 与 实 施《广 州 市 第 二 期 特 殊 教 育 提 升 计
划》与《广州市第二期特殊教育提升计划（2018—
2020年）》，不断推进义务教育融合教育。随着国
家对特殊教育的逐步重视，越来越多的特殊孩子
尤其是心智障碍的孩子，他们开始有更多的机会
接受公平且高质量的教育。

融合教育作为广州市扬爱特殊孩子家长俱乐
部的工作重点，自2008年以来通过实施“融爱行-
特殊孩子随班就读支持计划”不断参与促进特殊
孩子的融合教育质量，且自2013年至2019年更
是获得了广州市教育局购买服务支持，“融爱行-
特殊孩子随班就读支持计划”得到持续开展和完
善。

融爱行1.0

融爱行2.0

融爱行

融爱行 4.0

3.0
一对一家长

购买服务

一对一家长购买服务
+

政府支持
专业督导团队

一对一家长购买服务
+

政府支持
专业督导团队

一对多校园支持
校园倡导

专业师资培训

2013

2008

2018

2020

政府支持
6所学校购买服务

个案支持
小组帮扶

教师能力提升培训
家长培训
校园倡导

17
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搭建融合教育支持体系

1、  微信电话咨询 ；
2、  资源库： 康复训练机构、融合学校、影子老师等 ；
3、  结谊机构之间交流帮扶 。

1、  家长专业培训 ；
2、  家长分享会 。

1、  资源老师、影子老师专业技能培训 。

1、  影子老师一对一服务 ；
2、  幼小衔接班 ；
3、  融合活动 。

1、  一对一针对性帮扶 ；
2、  小组训练 ；
3、  融合主题班会 ；
4、  家长咨询督导 ；
5、  教师教研能力提升 。

01

02

03

04

05

0 5
校 园 支 持
体 系 搭 建

0 1 资 源 链 接

0 2
家 长 成 长

赋 能

0 3 教 师
专 业 提 升

0 4
特 需 儿 童 随
班 就 读 支 持

家长支持
全年共开展各类家长赋能培训及分享会共计23场次，包括为家长开展融合教育主题

专业赋能培训、衔接系列家长分享会，并为家长提供影子老师资源对接。

入校为有需要的特需儿童家长提供校内家长培训会
和一对一督导。

通过组织家长随班就读支持策略专业培训班，帮助
特殊儿童家长掌握专业融合教育支持技能。

开展衔接系列家长分享会，帮助新家长更好地支持
特殊孩子不同转衔阶段所面临的挑战。
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为79名随班就读特需学生提供专业的评估，制定个别化支持计划，同时不定期派遣

专业特教老师入校，根据不同特需学生的目标与需求，为特需学生提供一对一个别

化训练及小组训练，针对性提升特需学生的能力。

个案支持
在16所普通中小学开展班级融合主题课及全校融合倡导共计59场次，提升普通学生

对于特需学生的了解与包容，形成友好互助的班级氛围，使普通学生成为融合教育的

参与者。

校园倡导
21 22
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旨在通过开展随班就读师资建设支持，提升随班就读专业水平，同时透过融合

教育支持老师搭建学校、家长、家长组织三方协作机制，共同改善融合教育支持

系统，提升特殊需要儿童的融合教育质量。
教师培训

2021年8月第三期“广州扬爱&King sir学堂幼小衔接
暑期增能营”为来自全国的40余名影子老师提供4天
理论+10天实操演练的专业训练。

邀请资深专家顾问为融合教育项目合作的普通小学
在职普通教师开展专业的培训。

由中国民生银行与中国扶贫基金会ME项目支持的
“特殊需要儿童随班就读师资赋能计划”持续为来

自广东省12个地区的32所中小学的50名随班就读
教师提供线上线下相结合的专业、系统培训。

幼小衔接准备
2021年8月9-20日，2021年度融爱行⸺“扬爱&King sir

学堂”暑期幼小衔接增能营在白云区龙兴小学开展，85名特
殊儿童和家长、40多位特教助理参与其中；通过在真实的小
学环境中国为即将入读普通小学的特殊儿童开展训练支持，
提升其提前适应普通学校校园生活的能力，减少入读因为适
应不良等因素而导致出现的情绪或行为问题。

师资培养
为45名特教助理老师4+10天系统培训及督导式带班，

提升特教助理老师对于特殊孩子的专业支持和评估能力，
更好地运用到未来的融合教育支持工作当中。

家长赋能
在暑期营期间开展了2天、4场次的家长培训，主题包

括融合教育的有效支持策略、正向的干预建议等，同时为家
长开展一对一督导，通过为每位特殊孩子形成评估结果并
反馈到每一位家长，为家长提供参考建议。

心青年岗位实习
      2021年度的暑期增能营首次增加了为心智障碍青
年提供10天的岗位实习机会，工作内容包括教学助
理、课堂清洁、午餐安排等，共计有7名心智障碍青年参
与受益。

（第三期）



职能有“我”

数据调研、政策倡导

培养就业辅导员

心青年岗位适应性能力培养
开发岗位样本

2012、2019年分别进行“成年心智
障碍人士就业状况和需求”调研，为
项目提供大数据支持，同时与相关
部门共同推动政策发展。

加强就业辅导员人才建设，为
心 青 年 就 业 提 供 足 够 的 师 资
力量支持。

通过链接高校志愿者陪伴心青
年外出学习使用社区设备及符
合社会规范的礼仪技巧。

匹配真实岗位需求，对心青年进行
就业基础素养、就业技能培训，持续
提供实习、兼职机会，过程中配合就
业辅导员评估、介入、总结。

链接企业，开发岗位
匹配真实的企业岗位需求，配合
实习、兼职等形式，过程中进行
岗位再设计和完善岗位工作流
程指引。

就业情况持续跟踪
就 业 辅 导 员 持 续 参 与 心 青 年 就 业 评
估、培训、实习、就业过程，形成具体个
案数据。调研参与各方包括雇主、就业
辅导员、家长、心青年有效数据。

成年心智障碍者融合就业支持性计划

融合就业
支持系统

26

“职能有我”
心智障碍青年融合就业支持计划
“ZHI NENG YOU WO” INCLUSIVE EMPLOYMENT SUPPORT 
PROGRAM FOR ADULTS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES

25
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2021年，受广州市残疾人联合会委托，广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部针对广州市30名

职中毕业生开展广州市残疾人毕业生岗前适应性培训；培训时长123天合计984课时，

17名学员签订相关工作合同：其中4名学员签订全日制劳动合同、12名学员签订非全日

制劳动合同、1名学员签订就业见习协议。

岗前适应性训练
广州扬爱利用暑假契机针对职校大专院校未毕业学生开展了两期暑期职业转衔

班，为20名心智障碍青年培养工作意识和良好的职业素养。职业转衔培训

实习岗位一：图书馆管理员

实习岗位二：幼小衔接增能营助教

职业转衔培训主要以课程学习和户外实践两种形式开展。
第一周围绕“职业兴趣、出行能力、情绪管理、金钱管理、工作态度”等内容进

行课程学习。第二周设置了麦子烘焙和非儿戏花房厨房等职业体验点，学员分组
进行在岗体验式实习，让心青年在自然职场环境中认识职业、了解个人职业兴
趣，培养工作态度和养成良好的工作习惯，提升特教助理老师对于特殊孩子的
专业支持和评估能力，更好地运用到未来的融合教育支持工作当中。

2021年3月始，联合广东省立中山图书馆开展残障岗位试点实习，经过面
试共有6名学员持续实习，共有书架整理与巡值岗、海报设计岗、艺术设计岗、编
辑排版岗、文字录入岗。

2021年8月，广州扬爱举办的幼小衔接暑期增能营活动当中，共有7名学员
参与到班级助教、校园清洁等岗位。
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为了让心智障碍者更系统地学习性知识，广州扬爱联同广州女青年会为15名

心智障碍者开展为期十天的“智性同行”性教育夏令营活动，通过图片教学、视

频教学、情景教学等综合形式开展课程。

性教育夏令营
该项目培训课程内容包括酒店客房服务课程、社交礼仪课程、超市理货员课程、

饮品冲调课程、办公室文员课程、办公室保洁课程、西餐厅服务员等，以实操学习

和参观学习为辅；全年共为25名心智障碍青年200课时/人的职业素养培训。

星途职业体验营

29 30



项目背景：  当心智障碍者本人及其照顾者双双老去......

随着人口结构老龄化，心智障碍者平均寿命及
需照顾年限也逐渐延长，其家庭面临着生活照顾、康
复医疗、社区融入与养老托养，以及成年心智障碍者
康健发展的需求，他们的生存状况尤为艰难。成立
20多年的广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部，看到家
长会员从青壮转为白发，自己都需要扶持时，仍挂念
着孩子的照顾，令人深深不忍。

2018年，广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部透过
组建双老家庭会员小组，希望透过预防、支持双管齐
下的角度为父母已过退休年龄、心智障碍者其自身
年龄接近30多岁的双老家庭拟定个别化服务计划并
执行服务，为心智障碍者双老家庭成员提供个案管
理、生活照顾、情绪支持、信息获得、福利服务等协
助，透过专业人员介入，提高其生活质量、减轻家属
照顾负担，使心智障碍者及其家属获得适切支持。

31 32

“双老”家庭
关爱支持计划
SUPPORTING DOUBLE-AGING FAMILIES 
WITH MENTALLY IMPAIRED PERSONS

搭 建 资 源 平 台

不断完善面向双老家庭的服务支持
资源库。 情 感 压 力 释 放

通 过 此 类 亲 子 团 体 活 动 等 服 务 ，
使 家 长 之 间 互 相 认 识 建 立 联 系 ，
增 强 家 庭 支 持 系 统 。

入 户 资 源 递 送

特 教 老 师 、 家 政 人 员 、 社 工 等
每 月 入 户 支 持 ， 长 护 险 人 员 、
律 师 等 。

政 策 倡 导

透 过 人 大 代 表 及 政 协 委 员 递 交
两 会 ， 从 而 持 续 呼 吁 相 关 福 祉
政 策 的 完 善 。

应 急 资 源 递 送

输 送 防 疫 物 资 、 紧 急 入 户 代 替
照 顾 、 个 案 个 别 化 服 务 。

31



通过持续不断的服务探索与多方协同，进一步完善与丰富双老家庭的日常和未来照顾所需服务
资源，让服务与家庭需求更匹配，支持和发展更多的服务提供者。

服务
探索

针对全市近600名普通老人和近300
户心智障碍“老养残”家庭开展定性与
定量调研，发现“老养残”家庭且残疾
孩子为心智障碍者的家庭就社区居家
养老服务的知晓率与使用率存在较大
差距。

【开展服务需求调研】

在凯瑟克基金支持下，由广州市扬爱
特殊孩子家长俱乐部、广东省智力残
疾人及亲友协会“双养”工作委员会、
广东省三棵柚公益基金会共同主办的

“‘以老养残’家庭社会保障体系和服
务体系建设研讨会”圆满召开。

个案小茵（化名）由于在外出过程中被
摩托车撞伤了腿，需要住院做手术，小
茵是单亲家庭、支持网络非常薄弱，社
工了解到此情况后，安排护理社工和
小茵妈妈轮班照顾小茵，并引导其他
心智障碍者通过微信视频和小茵聊
天，给小茵鼓励。

【召开多方专题研讨会】 【紧急情况下服务响应】

33 34

为项目试点家庭建立档案，整理归纳双老家庭普遍性及个别化的服务需求，发现并充分调动家庭所在
社区的资源，能够更有效和快速响应家庭的需求，包括：临时照顾、法律咨询、心理支持、家政入户、社区融
合、社工入户、康复理疗、团体互助、无障碍改造、(突发事件)紧急响应10类服务资源。

资源
建设

家政入户：
为双老家庭解决居家生活清洁卫生服
务、心理抚慰，释放家长压力；通过日
常相处取得双老家庭信任，可作为紧
急代替照顾人员及拿药代取人员等。

社工入户：
社工根据双老家庭需要入户探访，
及时了解双老家庭需求提供信息咨
询，如链接“长护险”专业人员为家
庭提供解答及申请。

特教老师：

教导心智障碍者学
习 社 交 互 动 、居 家
生活、体能锻炼、动
作 控 制 能 力 、社 会
适 应 、用 水 用 电 安
全、超市购物、个人
卫生、生活常识、用
餐 购 物 等 社 会 规
则。 法律援助：

双老家庭对于房产规划与使用、财
产遗嘱订立等依然存在困惑的，社
工为其链接律师提供上门/个别咨
询。



35 36

在香港凯瑟克基金等单位的资助支持下，项目通过过去两年半的服务探索，

有效促进了家长彼此之间互帮互助，社会支持网络随着项目推进有所拓展，

同时除了提供个别化个案服务外，扬爱还组织各类团体活动为家长提供情

感压力释放。
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每年农历新年前，广州扬爱都会将特殊孩子家庭凝聚在一起，以趣味性、娱乐性
的活动，增进彼此的交流和情感联结。

为配合疫情防控工作，2021广州扬爱特殊孩子家庭新年同乐会转变以往形式，
改为“花团锦簇窗花”“吉祥如意中国结”“牛气哄哄花灯”和“喜迎新年花开”4个具
有浓浓中国传统年味的手工课堂，让每个家庭学上一招半式迎接牛年，百个家庭参
与其中。

品牌活动：新年同乐会
新年同乐会

新年同乐会是扬爱的三大品牌活动之一，每年举办一次，以运动会或文艺演出的形式开展。在新年开始之际，以趣味性、娱乐
性的活动，将家庭凝聚在一起，以交流和增进彼此的情感联结。活动同时会表彰过去一年积极为机构付出的家长骨干和心青年志
愿者，鼓励家长和特殊孩子从受助者变成助人者。
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品牌活动&
社会倡导
BRAND ACTIVITIES AND 
SOCIAL ADVOCACY

2021年 首 次 征 集 了
100个特殊孩子家庭“新年
微心愿”并得到社会爱心人
热情捐助。

微 心 愿

make a wish
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“家长与专业人士交流会”每年举办一次，以主论
坛、议题分论坛、沙龙、工作坊等丰富的形式，邀请专
家学者、行业专家及资深家长前来分享经验和行业最
新资讯，旨在为特殊孩子家长搭建一个相互交流、学
习成长的平台。

2021年5月在广州大厦举办，以“联结·行动·创
变”为主题，开设主论坛以及融合教育、融合就业、双
老家庭支持、心智障碍青年自倡导四个平行论坛，超
过600位家长、行业从业者参与，并首发《广州特殊孩
子家庭资源手册》，《手册》在扬爱微信公众号及官网
免费下载，下载量已经突破5000人次。

2000年第一届交流会 2021年第二十二届交流会

品牌活动： 家长与专业人士交流会

家长与专业人士交流会
自2000年起，广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部举办第一届“家长与专业人士交流会”（以下简称“交流会”），至今已经连续举办二

十二届，受益特殊孩子家长超过5000人次。每一届的“交流会”，扬爱会根据当年实际需求而设定不同的主题，并邀请来自包括教育界、
医学界、康复界以及其他行业有值得参考的成功实践经验的专业人士前来授课，分享最新的行业资讯、研究成果以及实践经验。与会者
包括不同障碍类型的家长与特殊机构的工作人员代表。
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论坛设置 分享主题 分享嘉宾

主论坛

关于广州市低收低保临时救助政策 广州市民政局社会救助处副科长 刘叶蔓

特殊孩子成长过程中需关注的健康问题
深圳市妇幼保健院儿童心理与康复科主任 万国斌 

医生

圆桌对话：不同阶段转衔，家长应提前做哪些

工作（幼小衔接、小升初、初升高、大学）？
吴小梅、刘爱清、陈卫清、卢 莹

融合教育分论坛

普校抽离补救式课程的工作介绍
番禺区东怡小学资源老师 何健城               

海珠区聚德西路小学特教班老师 陈晓红

随班就读巡回支持工作如何开展？
广州市越秀区启智学校特教老师 彭少健         

海珠区教育发展研究院 吴小文

普通班班主任与影子老师如何协作开展融合支

持工作？

普校班主任代表 谢慧敏                      

影子老师代表 郭小英

自主生活&融合

就业分论坛

从专业人士角度看心智障碍者的自主生活 北京利智康复中心服务督导 李立洁

从家长角度看心智障碍者的自主生活 家长代表：卢莹、廖丽娜

广州地区关于就业阶段的服务资源及政策 广州市残疾人就业服务中心培训部部长 林志彬

双老家庭支持分

论坛

心智障碍者家庭的财产继承法律知识讲座 广东诺臣律师事务所 程筱璇 律师

夏季养生先养心，最“佳”攻略您不可不知 广医三院营养科主治中医师 刘佳

人间至味是“清淡”，营养师助您“三减”保

健康
广医三院临床营养科主治医师 曾青山

监护支援信托——以北京“代理儿女”项目为

例
北京市盈科（广州）律师事务所 丁雅清 律师

心青年自倡导论

坛

破冰之旅及分组、论坛准则约定讨论

全体心青年我有一个梦想&我的梦想践行清单

竞选出席融合中国（福州）年会心青年代表



2021“瑕之美”特殊孩子艺术节属于第二届“南粤扶残·艺海友爱”志愿服务活动的一
部分，由广东省残疾人联合会、广东省文化和旅游厅、广东省文学艺术界联合会、广东省志
愿者联合会、广州市残疾人联合会指导，广州市少年宫、广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部、
广东省智力残疾人及亲友协会、广东省精神残疾人及亲友协会、广东狮子会联合主办,正佳
企业集团有限公司协办。还得到广东狮子会中大华商服务队、广东狮子会岭南服务队、广
东狮子会白云服务队、广东狮子会乐善服务队特别支持。

2021“瑕之美”特殊孩子艺术节围绕“一路童行话百年”这一主题，组织全省特殊需要
儿童共同参与百年建党的年度盛事。结合线上线下两种方式，融入直播互动元素，开展云
上启动会、儿童主题美术大赛、文艺汇演等主题活动，展示特殊儿童健康向上的精神风貌，
鼓励特殊儿童及其家庭参与社会融合活动，推动社会各界接纳特殊孩子。

“瑕之美”特殊孩子艺术节

“瑕之美”特殊孩子艺术节已经连续开展24年！从1998年起，广州市少年宫和广州市扬爱特殊孩子家长俱乐部
共同打造了这个挖掘特殊孩子艺术才能的舞台，更是一个鼓励、培养特殊教育工作者的平台。

品牌活动：“瑕之美”特殊孩子艺术节

云上美术课 文艺汇演广州海选 有声画展&快闪表演

“请党放心 强国有我”2021年广
州市成人宣誓仪式在中共三大会址纪
念馆举行。“瑕之美”组委会组织了10
名特殊需要青年代表参加成人宣誓仪
式。

◀  由著名漫画家廖冰兄题字

“瑕之美”特殊青年成人宣誓仪式
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“我为党史绘插图”和“2022年

生肖虎”为主题，面向广东省内

6至35岁的特殊孩子征集美术画

作，共收到作品近400幅。

“我为党史绘插图”和“2022年

生肖虎”为主题，面向广东省内

6至35岁的特殊孩子征集美术画

作，共收到作品近400幅。

“我为党史绘插图”和“2022年

生肖虎”为主题，面向广东省内

6至35岁的特殊孩子征集美术画

作，共收到作品近400幅。

“我为党史绘插图”和“2022年

生肖虎”为主题，面向广东省内

6至35岁的特殊孩子征集美术画

作，共收到作品近400幅。

美术作品大赛



自媒体矩阵

43 44

21.9W人次观看视频直播

广东省文艺汇演到场媒体20余家

央级/全国影响力媒体/本土主流
媒体，扩大声量

社交媒体平台阅读总量100W+
曝光影响总数超过1000W人次

文字报道+电视新闻，多平台传播

门户网站持续传播，覆盖全国

传播影响力

11月10日，“一路童行

话百年”——2021“瑕

之美”特殊孩子艺术节

广东省文艺汇演在广州

正佳大剧院举行。来自

广东省内12个城市的18

家机构、学校参加本次

汇演。
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2021年，重新优化广州扬爱官网，建立以官网和微信公众号为主要传播阵地，微博、抖音、视频
号等新媒体同步的自媒体传播矩阵，传播渠道、形式与时并进。

微信公众号( 扬爱家长俱乐部 )

自媒体矩阵

其他媒体平台

粉丝总数

9832
截止至2020年12月31日

粉丝总数

11244
截止至2021年12月31日

原创179篇
阅读量16W+

新浪微博
阅读量45.6W+

新华网
阅读量3W+

抖音
播放量 1W+

(广州扬爱家长俱乐部) (广州扬爱) (广州扬爱)
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社会影响力
SOCIAL INFLUENCE
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全年各类网媒、纸媒报道310+次
曝光量 1300W+

大众媒体

48

广州市社会组织联合会根据广州社会组织舆情动态关于报道

对象的收录标准统计发布了2021年上半年广州社会组织新闻

传播热力榜TOP10名单。
瑕之美特殊孩子艺术节报道 融合教育议题报道

47

财务公开
FINANCIAL 

48
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2021年度·扬爱收入与支出情况

捐赠收入
80%

提供服务收入
17%

政府补助收入
2% 其它收入

1%
项目

捐赠收入

提供服务收入

政府补助收入

其它收入

收入  捐赠收入  提供服务收入  政府补助收入  其它收入  合计（元） 

收入累计   3,161,863.58      669,906.78       84,011.25     24,899.20    3,940,680.81 

 项目  业务活动成本  管理费用  合计（元） 

 费用累计   3,350,168.76      257,160.83    3,607,329.59 

业务活动成本
93%

管理费用
7%

2021年度扬爱收入情况饼状图

2021年度扬爱支出情况饼状图

《2021审计报告》

业务活动成本

管理费用
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特别鸣谢
THANK YOU LIST
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※  所有排名不分先后，若有任何遗漏或错误，恕请见谅。

广州市教育局

广州市社会组织联合会

广东省唯品会慈善基金会

广州南贯五洲电子商务有限公司

融合中国成就阿甘梦公益项目

广东天河城商业有限公司

三分之一（广州）传媒科技有限公司

广东省山海源慈善基金会

北京市海淀区融爱融乐心智障碍者家庭支持中心

广东狮子会岭南服务队

广州市民政局

广州市慈善会

香港凯瑟克基金

深圳壹基金公益基金会

广东省千禾社区基金会

戴尔（中国）有限公司广州分公司工会委员会

广东足迹鞋业有限公司

深圳市守望心智障者家庭关爱协会

北京东隅儿童济困服务中心

广东狮子会白云服务队

广州市残疾人联合会

中国扶贫基金会

广东赛壹便利店有限公司

北京市晓更助残基金会

广州市善城社区公益基金会

中山大学岭南学院MBA学生联合会

广东省三棵柚公益基金会

广东狮子会星光服务队

广东狮子会中大华商服务队

广东狮子会乐善服务队

鸣谢·资助/项目合作单位

中国智力残疾人及亲友协会

中国精神残疾人及亲友协会

民盟广东省委员会

广州市民政局社会救助处

广州市残疾人就业培训服务中心

广州市残疾人展能中心

广州市公益慈善联合会

广州社联困境儿童关爱中心

广州市黄埔区玉泉学校

广东省旅游控股集团有限公司

广州国际残障人文化交流中心

广东诺臣律师事务所

广州市越秀区展翔社会工作服务中心

广州市白云区龙兴小学

广东省残疾人联合会

广东省智力残疾人及亲友协会

广东省精神残疾人及亲友协会

民盟广州市越秀区委员会

广州市海珠工美艺术职业学校

广州市荔湾区外语职业高级中学

广州市越秀区残疾人联合会

广州市越秀区康园工疗站服务中心

广州市开发区第一小学

广东狮子会

北京市丰台区利智康复中心

白云机场商旅公司旅行社党支部

广州市心友心智障碍者服务中心

广州市缘爱行社会工作服务中心

广东省志愿者联合会

广东省文学艺术界联合会

民盟广州市委员会

广州市黄埔区教育局

广州市旅游商务职业学校

广州市黄埔区香雪小学

广州市白云区同和小学

广州市白云区龙兴小学

广州市白云区罗岗村小学

广州市白云区京溪小学

广州市少年宫

一个故事温暖一座城公益伙伴

广州高新教育集团

正佳极地海洋世界

鸣谢·支持单位
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海珠区教育发展研究院

广州市白云区京溪街恒福社工服务站

广东狮子会广州第三代表处星梦同航委员会

广州市越秀区爱成长教育支持中心

胡桃里音乐酒馆289艺术园店

番禺区东怡小学

广州慧灵智障人士服务机构

麦子烘焙面包坊

澳门弱智人士家长协进会

广州市融爱社会服务中心

星梦工作坊

杭州市上城区星觉醒社会工作服务中心

深圳国际公益学院

现代国际市场研究有限公司

广州市越秀区启智学校

广东华友拍卖行有限公司

广州酒小二

广东太古可口可乐有限公司

广州市杰锐偲教育咨询有限公司

广州亮晶晶教育

博赫（广州）艺术中心

非儿戏花房厨房

深圳市妇幼保健院

广州市白云区龙兴小学

广州利康社会工作服务中心

广医三院

红树林心理咨询机构

白天鹅宾馆

广州六一教育科技有限公司画啦啦少儿美术

广东航天信息爱信诺科技有限公司

品本（广州）商业有限公司

海珠区聚德 西路小学

广州臻爱教育科技有限公司

广州市少年宫特殊艺术家工作室

广州市少年宫“雨后彩虹"唐宝宝融合舞团

佳润广场

肯德基佳润店

北京市盈科（广州）律师事务所

广东省第一人称艺术团

鸣谢·支持单位

汕头市潮南区特殊教育学校

惠州市精神残疾人及亲友协会

深圳市智力残疾人及亲友协会

东莞市智力残疾人及亲友协会

中山市智力残疾人及亲友协会

湛江市精协、智协、湛江市特殊教育学校

茂名市智力残疾人及亲友协会

海丰县特殊教育学校

佛山市禅城区启智学校

肇庆市端州区启智学校

广州市海珠区启能学校

深圳市龙岗区南湾街道折翼天使妈妈互助会

广州市花都区优语残疾儿童训练中心

广州市白云区慧灵特殊教育培训中心

珠海市蓝晶灵融合教育支持中心

广东救援辅助队

汇丰环球客户服务（广东）有限公司志愿服务队

广州市越秀区心秀职业志愿者协会

广州市汉民族传统文化交流协会

广州大学青年志愿者协会

AIESEC 微迹未来广州联络团队

华南师范大学志愿服务队

华南农业大学红十字会服务队

广东岭南职业技术学院公益慈善学院社会工作专业

广州市少年宫爱特天使志愿服务伙伴

广东药科大学青年志愿者服务中心振翅天使队

广东轻工职业技术学院志愿服务队

广州电视台《府前直通车》栏目

广州广播电视台综合频道

羊城晚报/金羊网

广州日报

信息时报爱心档案

新快报

中国公益网

新华网

澎湃新闻

《人物》杂志

WhatYouNeed自媒体

CSR环球网

触电新闻

广州交通电台

鸣谢·支持单位 鸣谢·志愿服务 鸣谢·媒体

华南理工大学广州学院-电子信息工程学院，
通信工程学院
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Cici

D~an

keshue

Susan lu

Viva

白云

冰箱

蔡盛

蔡幸媚

曹海飞

曹平香

曹与

曾茜

车厘子

陈柏康

陈灿凤

陈翠雯

陈格玲

陈宏

陈嘉琪

陈洁雯

陈捷

陈启健

陈卫清

陈雯清

陈雪梅

陈一瑞

崔维敏

大白哥哥

戴健

戴平

戴启心

戴榕

邓超信

邓小玲

丁雅倩

范江

范燕嫦

冯蔚翔

甘英娟

高思

古小姐

郭瑾萱

郭梓筠

何 昱

何丽筠

何雅颂

何昱

何玥瑶

红红

侯丽萍

胡德海

胡风

黄爱云

黄慧贞

黄寂敏

黄洁

黄文康

黄细花

黄燕飞

黄样萍

黄永欣

楷汶妈妈

赖红阳

雷昊仑

雷建威

雷咏捷

黎恩键

黎笑霞

黎子豪

李超健

李东阳

李亮

李瑞卿

李炜

李小红

李小鹰

李欣禧

李云芳

李湛

李智承

利俊雯

梁嘉杰

梁瑾宁

梁曼倩

梁小姐

梁彦豪

梁志图

廖朝清

廖慧卿

廖丽娜

鸣谢·爱心个人

林美瑗

林晓燕

刘爱清

刘东梅

刘芳

刘劲

刘蕾菁

刘立元

刘日秀

刘维聪

刘亚辉

刘彰

留子龙

卢花

卢莹

鲁容

陆祁

陆谕扬

陆梓旷

罗成

罗蓉琪

罗小姐

马国栋

马韵馨

麦海云

麦红红

倪卓君

牛三妈

欧凤仪

欧阳秋月

潘娥妮

潘燕清

彭海珊

彭漫

彭颖

七七

邱琦

区家瀛

区泳强

渠慎芬

盛辉兵

苏赞

谭竣文

谭善鸣

谭胜茨

汪秋丽

王锦鹏

王玮

王希圣

王远芳

韦筱颖

韦一哲

温燕铭

吴素君

吴小梅

吴伊东

吴应波

夏基榮

肖女士

肖容

谢慧敏

邢希

徐靓

徐苗

徐平

徐岩

许含菲

杨芳英

杨红明

杨柳

杨琴

杨淑娥

杨斯晴

杨卫国

杨艳华

杨玉冰

姚娟

姚泽龙

鸣谢·爱心个人

叶锦麟

叶新平

于璇

余分

余厚均

余欢

余龙森

余缕缕

余群顺

张华柳

张玲

张庆华

张天培

张旺华

张武娟

张晓莉

张雪欣

张扬

张颖怡

张苑仪

章章

郑畅

郑惠凤

郑罗茜

郑森友

郑子殷

钟艺

周冬睿

周海滨

周炜佳

周卫国

周燕红

祝匡荣

邹小兵
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《捐赠证明》、定期机构动态邮件、优先参与扬爱公开活动、生
日祝福、扬爱DM、纪念礼品等。基于成本考虑，部分回馈仅面向年
度捐赠善款达到一定金额月捐人，敬请谅解。

月捐人爱心回馈

扬爱“益”家人
⸺ 月捐人计划 ⸺

在我们身边，每100人就有1位心智障碍者，
由于社会对他们缺乏认知、存在偏见，
心智障碍人士在社区融入与社会参与方面
仍然面临巨大的障碍......
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